X Kolibri

Klagemuligheter

Vi setter stor pris pa tilbakemeldinger fra vare kunder. Selv om vi alltid streber etter & gjere ting riktig, kan det
oppstd misforstaelser eller situasjoner hvor du opplever at noe ikke har blitt handtert slik det burde. Derfor

gnsker vi & gi deg en tydelig og trygg klageprosess.

Start med en samtale

Er du misforngyd med behandlingen av saken din hos Kolibri Forsikring, anbefaler vi at du forst tar direkte
kontakt med saksbehandleren din. En samtale kan ofte avklare misforstaelser eller avdekke informasjon som

gir grunnlag for en ny vurdering.

Sende inn en klage

Dersom du fortsatt ikke er enig i vurderingen var, kan du sende inn en skriftlig klage. For at vi skal kunne

behandle klagen sa effektivt som mulig, ber vi deg beskrive:

e Hvadueruenigi
e Hvorfor du mener beslutningen er feil

o Eventuelle opplysninger eller dokumentasjon som stgtter saken din

Nar vi mottar klagen, bekrefter vi mottak, informerer om forventet behandlingstid og holder deg oppdatert

underveis.

Hvem kan du klage til?

1. Kolibri Forsikring
Send farst en skriftlig klage direkte til oss. Vi vurderer saken pa nytt og gir deg en begrunnet
tilbakemelding.

2. Finansklagenemnda
Dersom du ikke er forngyd med var endelige vurdering, kan du bringe saken videre til
Finansklagenemnda (eller til domstolene). Nemnda gir en uavhengig vurdering og kan se pa bade
forsikringsoppgjer, tolkning av vilkar og eventuelle avkortninger. Vi er her for & sikre en rettferdig

prosess og setter pris péa din tilbakemelding.
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Hva gjer Finansklagenemnda?

Finansklagenemnda bistar forbrukere og neeringsdrivende som ikke kommer til enighet med sitt
forsikringsselskap. De vurderer om selskapets beslutning er i trdd med gjeldende vilkér, lovverk og vanlig

bransjepraksis. Der det er aktuelt, vurderer de ogsd om en eventuell avkortning er korrekt.

Klage sendes til:

Direkte til Kolibri Forsikring
E-post: hei@kolibriforsikring.no
Postadresse: Karenslyst Allé 40, 0279 Oslo

Finansklagenemda

Postadresse: Postboks 53, Skayen, 0212 Oslo
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